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Cadre Légal et réglementaire

* Vu le Code de l'action sociale et des familles et en particulier son article R 261-1,

«  Vu la loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement et en
particulier ses articles 1er, 4 et 6 modifiés par la loi n® 2004-809 du 13 ao(t 2004- art 65,

*  Vula loi n® 98-657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte contre les exclusions,

*  Vu la loi n® 2004-809 du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales qui
transfére aux collectivités la compétence FSL aux départements,

* Vulaloin® 2006-872 du 13 juillet 2006 portant Engagement National pour le Logement,

«  Vu la loi 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le DALO et portant diverse mesures en
faveur de la cohésion sociale,

« Vu le décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017 relatif aux plans départementaux
d’action pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées

« Considérant, l'avis du comité de pilotage du Plan Départemental pour I'Accés au
Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD) en date du 24 janvier 2012,

« Considérant la délibération n°CD_22_1005 du 14 février 2022 adoptant le Plan

Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
2022-2026 ;

« Considérant la délibération n°CD_22_1069 du 16 décembre 2022 actualisant le
réglement départemental d'aide sociale ;

La loi n® 90-449 du 31 mai 1990 modifiée notamment par la loi n° 2004-809 du 13 ao(t 2004
relative aux libertés et responsabilités locales, confie au département la responsabilité de
la gestion du Fonds de Solidarité pour le Logement incluant les aides en faveur du
maintien des flux d'énergie d'eau et de téléphone.



Réglement

Article n° 1 : Les objectifs du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) :

Toute personne ou famille en situation réguliére sur le territoire frangais eprouvant des
difficultés particuliéres en raison notamment de l'inadaptation de ses ressources ou de ses
conditions d'existence, a droit a8 une aide de la collectivité, dans les conditions fixées par le
présent réglement pour accéder a un logement décent et indépendant ou s'y maintenir. Cette
aide est subsidiaire et ne doit pas se substituer aux procédures et autres dispositifs
existants.

Article n® 2 : Les principes généraux :

2-1 Les bénéficiaires du Fonds :

Le Fonds de Solidarité pour le Logement accorde les aides prévues dans le cadre des fiches
annexées au présent reglement a toutes les personnes ou familles qui sont :

— Locataires, sous locataires, résidents de logements foyers dans des biens meublés
ou non meublées et que le bailleur soit une personne physique ou morale participant
ou non financiérement au FSL.

— Des propriétaires accédant a la propriété ou ayant la jouissance de leur bien mais qui
sont dans l'incapacité d'assumer leurs obligations relatives au paiement des charges
collectives ou au remboursement d'emprunts contractés pour l'acquisition de ce
logement.

Aucune participation aux frais de dossier ou d'instruction ne peut étre exigé.

2-2 : Les conditions de résidence :

Les aides accordées ne peuvent étre soumises a aucune condition de résidence préalable
dans le département. Par contre, I'aide ne peut étre accordée que si le logement dans le
cadre de |'accés ou du maintien se situe dans le Département de la Lozere.

Il appartient au demandeur qui quitte le Département de saisir le fonds de solidarité du
Département d'accueil.

2-3 : Régle de confidentialité :

La personne ou la famille qui s'adresse au FSL a droit a la protection de sa vie privée. Dés
lors, les informations concernant la situation familiale, économique et sociale des
demandeurs et portées a la connaissance des personnes qui instruisent ou examinent les
dossiers, doivent demeurer confidentielles a I'égard de tiers. Il ne peut bien évidemment étre
fait état en dehors de la commission du contenu des délibérations.

2-4 : Les conditions liées au logement :

Aucune aide dans le cadre de l'accés ne pourra étre accordée si le logement a été déclare
comme insalubre ou non décent.

Dans le cadre du maintien, aucune aide ne sera accordée si le logement a été déclaré
insalubre. Par contre, des aides pourront étre accordées dans le cadre du maintien pour les
logements qualifiés de non décent (sous réserve que des démarches aient été engagées
auprés du bailleur) et seront examinées au cas par cas par la commission technique.



Article n® 3 : L.es aides consenties :

Les aides ne peuvent &tre accordées que si les charges liées au logement sont compatibles
avec la situation financiére du ménage. En effet, une aide FSL ne pourra éire possible qu'a
condition que le taux d'effort (loyer - aide au logement/ ressources ) ne dépasse pas 40 %.
Le FSL intervient pour des personnes dont le reste a vivre est inférieur & 10 € par jour et par
personne.

Au-defa d'un reste a vivre supérieur a 10 € par jour et par personne le FSL se réserve le
droit de rejeter la demande au motif « ressources permettant de faire face a la charge
locative » en fonction de I'évaluation sociale.

Reste a vivre:(ressources du ménade - charges fixes)
nombre de personnes du foyer x 30 jours

Concernant l'accés au logement, le dossier doit étre déposé avant 'entrée des lieux et au
plus tard dans ies deux mois qui suivent la signature du bail.

Publics cibles :

Une attention particuliére sera portée dans l'instruction des demandes concernant .
- les jeunes de moins de 26 ans
- les familles monoparentales

L'aide accordée pourra atteindre une majoration de 20 % pour ces publics cibles en fonction
de I'évaluation sociale (hors Forfait KIT ACCES fiche n°2) ;

3-1: Le champs d'intervention du FSL ;

Le Fonds de Solidarité pour le logement apporte des aides sous forme de subventions, voire
d'aides aux structures, dans le cadre :

- Dépdt de garantie (Fiche n® 1)

- Forfait KIT ACCES (Fiche n° 2)

- L.oyer d’'entrée dans les lieux (Fiche n® 3)

Acces - Frais d'agence (Fiche n° 4)

- Frais de deménagement (Fiche n° 5)

- Frais d'équipement ménager ou mobilier (Fiche n°® 6)
- Dette locative antérieure (Fiche n® 7)

- Dettes de loyer et/ou de charges (Fiche n° 8)

- Dette d'énergie (Fiche n° 9)

- Dette facture d'eau (Fiche n° 10)

- Dette facture téléphone (Fiche n® 11)

- Dette d'assurance habitation (Fiche n® 12)

- Dette concernant les ordures ménagéres ou les taxes diverses liées au
logement (Fiche n°® 15) (Fiche n°13)

- Incurie / désencombrement (Fiche n °14)

Maintien

- Accompagnement Social Lié au Logement (Fiche n° 15)
Autres aides |- Accompagnement énergétique (Fiche n°® 16)
- Aides aux suppléments de dépense de gestion locative(Fiche n° 17)

3-2 : Les ressources des ménages :

l.es aides consenties sont soumises aux ressources de l'ensemble des personnes
constituant le ménage quelle que soit leur nature. Le plafond d'éligibilité est calculé en
fonction du baréme défini et revu annuellement (voir annexe n® 1).




Pour Finstruction des dossiers et en compléement des justificatifs de ressources afférents a la
situation du ménage, I'avis d'imposition devra étre fourni obligatoirement. LL.a commission se
réserve le droit de demander tout document nécessaire a fa prise de décision.

Sont exclus des ressources : L'Aide Personnalisée au Logement (APL), [F'Allocation
Logement (AL), I'Allocation de Rentrée Scolaire (ARS), 'Allocation d’Education de I'Enfant
Handicapée (AEEH) et ses compléments et les allocations dont le montant ou la périodicité
n‘ont pas de caractere régulier.

3-3: Le versement des aides :

Ces modalités sont fixées directement dans les fiches annexes du dossier unique. Toutefois,
il est a noter comme principes généraux :

— Que les aides accordées sont versées directement au(x) prestataire{(s) ou au
demandeur dans le cadre du forfait kit accés (uniquement).

- Comme le stipule la loi ALUR du 24 mars 2014, l'octroi d'une aide FSL n'est pas
subordonnée a l'accord du bailleur ou des autres créanciers,

Article n° 4 : La saisine du FSL :

4-1- Pour instruction des dossiers :

Le Fonds de Solidarité pour le Logement est géré par ie Conseil départemental de la Lozere
4 Rue de la Rovere - 48 000 MENDE.

La saisine du fonds peut étre réalisée :

1. Par la personne ou la famille en difficultés ;

2. Avec 'accord de cette personne ou famille, par toute personne ou organisme y ayant
intérét ou vocation ;

3. La CCAPEX dans le cadre de la procédure d’expulsion en application de la loi ALUR
du 24 mars 2014 réaffirmée par la loi dite « kasbarian » n® 2023-668 du 27 juillet 2023
visant a protéger les logements contre I'occupation illicite.

3.

Quel que soit le mode de saisine du FSL, la demande doit &tre réalisée par un professionnel
de Vaccompagnement social (qu'if soit du Département ou de tout organisme ou
associations habilitée) elle se fera a l'aide du formulaire unique, accés/maintien et autres.
Pour toute demande nécessitant une évaluation sociale (toutes sauf le forfait KIT ACCES),
la demande doit étre réalisée par un travailleur social (gu'il soit du Département, de tout
organisme ou associations habilitee).

La liste des piéces a joindre est précisée dans les annexes.

Article n°5 - La commission d’instruction :

5-1 : Les membres :

Chaque demande est examinée par une commission d'instruction composée d’agents de la
Direction des Territoires, de I'Insertion et de la Proximité (DTIP} qui donnent un avis motivé a
la Présidente du Conseil départemental sur la nature et le montant des aides pouvant étre
accordées.

Cette commission se reunit a minima toutes les trois semaines et se réserve le droit
d'adapter la frégquence des réunions de maniére a traiter les dossiers dans les meilleurs
delais.



5-2 : Examen des demandes FSL par la commission:

Le Conseil départemental prépare l'ordre du jour et nofifie la décision au demandeur ou a
soh représentant dans les meilleurs délais a compter du dépdt du dossier complet pour
'ensemble des aides.

Si I'évaluation sociale ne contenait pas tous les éléments nécessaires a la prise de décision,
la commission se réserve le droit de demander un complement d’information.

5-2-1 . La notification :

La décision fait I'objet d'une notification du Conseil départemental de la Lozére auprés du
bénéficiaire et du travailleur social ayant accompagné la demande.

5-2-2: La procédure d'urgence :

Si une demande présente un caractére d'urgence (la notion d'urgence sera laissée 3
l'appréciation des membres de la commission au vu de ia situation sociale de l'usager), le
formulaire unigue compiété et accompagné des piéces demandées par les fiches
thématiques en annexe du présent réglement, doit étre envoyé sans délai au Service du
Lien Social du Département a lattention de la Mission Action Sociale, Logement et
Déveioppement Sccial.

La décision de principe sera apportée dans les meilleurs délais au travailleur social porteur
de la demande. Le Conseil Départemental notifie la décision prise au demandeur ou a son
représentant. La commission d'instruction entérine lors de la session suivante, l'aide
accordée qui est ainsi notée dans le compte rendu de l'instance.

Tout refus de la commission sera motivé par les considérants de droits et/ou les considérant
de faits.

5.3 : Les recours a l'encontre des décisions rendues par la commission :

Toute décision peut faire 'objet d'un recours gracieux ou contentieux dans les conditions de
droit commun.

5-3-1: Le recours gracieux :

Préalablement a tout recours contentieux, un recours gracieux est adressé par courrier a la
Présidente du Conseil Départemental dans un délai de deux mois suivant la notification de
la décision de la commission d’instruction a l'adresse suivante :

Conseil départemental de la Lozére
Fonds de Solidarité pour ie Logement
Rue de ia Rovére
48 000 MENDE

Les responsables des membres du comité réexaminent le dossier ainsi que le recours
présenté par l'usager et donne son avis a la Présidente du Conseil départemental. Cette
derniére rend sa décision dans les deux mois qui suivent le recours.

Toute décision de la commission apres recours, devra étre motivée par les considérants de
droits et de faits.



5-3-2 : Le recours contentieux :

En cas d'échec du recours gracieux, le litige relevera de la compétence exclusive du
tribunal administratif de Nimes qui pourra étre saisi dans un délai de deux mois :

Tribunal administratif de Nimes
16 Avenue Feuchéres
CS 8801030941
NIMES cedex 09

5-3-3: Liens entre la commission d'instruction du FSL, la CCAPEX et les organismes
payeurs des aides au logement ;

Conformément au reglement intérieur de la CCAPEX approuvé le 22 mars 2016 et a la
Charte de prévention des expulsions locatives signée le 22 février 2017, les missions de la
CCAPEX sont les suivantes (art. 28 de la Loi ALUR) :

— Coordonner, évaluer et orienter le dispositif départemental de prévention des
expuisions locatives défini par le PDALHPD et la Charte de prévention des
expulsions.

—  Examiner des situations individuelles.

—  Délivrer des avis et recommandations a tout organisme ou personne susceptible de
participer a la prévention des expulsions, ainsi qu'aux bailleurs et aux locataires
concernés par une situation d'impayés ou une menace d'expulsion.

Loi n® 2023-668 du 27.7.23 JO du 28.7.23

La loi prévoit que pour permettre le maintien dans les lieux, le relogement ou I'hébergement
d’'un locataire menacé d'expulsion dont elle a connaissance, la CCAPEX peut saisir
directement les organismes publics {(dont le FSL) ou les personnes morales. Elle peut par
conséquent saisir directement le FSL pour qu'il instruise une demande d’apurement de la
dette locative (lorsque son aide peut permetire le maintien dans les lieux ou le relogement
d’un locataire en situation d'impayé).

Article n° 6 : Publication et recours :

Le présent reglement, aprés avoir eté approuvé par le comité de pilotage du PDALHPD et la
Commission permanente du Conseil départemental {compétente pour délibérer sur le Fonds
de Solidarité pour fe Logement) sera publié au recueil des actes administratifs du Conseil
départemental et fera l'objet d'un affichage au sein du Departement.

Comme le prévoit les dispositifs de droit commun, le présent réglement peut faire I'objet d'un
recours devant le tribunal administratif de Nimes - 16 Avenue Feucheres - CS 8801030941-
NIMES Cedex 09 - dans un délai de 2 mois, a compter de sa date de publication.

Fait a Mende, le 18 décembre 2023.



Les aides du FSL
dans le cadre de I'acces



DEPOT DE GARANTIE

Le montant de la subvention est de 50 % du montant du dépét de garantie (loyer « nu »),
plafonné a 750 € soit une subvention maximale de 375 €.

Lorsque le locataire a récupéré le dépét de garantie de son ancien logement, le FSL pourra
intervenir & hauteur de 50 % du différentiel (dans la limite du plafond maximum de 375 €).

L'aide est directement versee au propriétaire bailleur.

Le fonds doit étre saisi avant l'entrée dans les lieux. Lorsque le bénéficiaire n'a pu saisir le

fonds avant I'entrée dans les lieux, le dossier sera déclaré irrecevable si 3 mois se sont
écoulés entre l'entrée dans les lieux et la demande auprés du FSL. (cachet d'arrivée au
Conseil Départemental .

Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consecutifs.

Si des circonstances exceptionnelles, justifient une nouvelle demande d'aide pour la prise
en charge du dépbt de garantie dans la période de 24 mois, I'évaluation sociale devra
préciser les circonstances de la non restitution par le bailleur du dépdt de garantie
précédent et motiver les circonstances particulieres qui justifient une nouvelle saisine du
fond (indécence, incurie, expulsion, changement important de la structure familiale...).. .

Cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.

— Le formulaire unigue de demande avec I'évaluation sociale,

— Une attestation du bailleur cu une copie du contrat de bail,

— Le RIB du propriétaire bailleur,

— Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).

A noter : le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.
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FICHE N° 1 (suite)

Le Iogement ne doit pas avoir eté declare comme non décent ou msalubre

Le demandeur doit &tre titulaire du contrat de bail.

Le FSL n'intervient que de fagon subsidiaire pour le public non éligible au dispositif loca
pass ou tout autre dispositif de droit commun.

Les aides ne peuvent étre accordées que si les charges liées au logement sont
compatibles avec la situation financiére du ménage. En effet, une aide FSL ne pourra étre
possible gu'a condition que le taux d'effort (loyer - aide au logement/ ressources ) ne
dépasse pas 40%.

F’our les personnes qw ne possedent pas de chequ;er un accompagnement devra étre fait
pour sécuriser au mieux I'accés au logement de celles-ci.

1- Contexte de la demande : Retracer succinctement la notion de parcours de la personne :
situation de relogement, agrandissement de la famille etc...
2- Raisons de non restitution de la caution précédente.

11



SPICHEN 2

FORFAIT KIT ACCES

L'aide est destinée a participer au financement des frais liés a l'accés au logement
(ouverture de compteurs eau, électricité, gaz) et cotisation annuelle d'assurance habitation.

L'aide est accordée sous forme d’un subvention forfaitaire ne pouvant dépasser 200 €
cumulés entre les differents prestataires.

L'aide est versée directement aux différents prestataires oufet au demandeur.

Le fonds doit 8tre saisi avant I'entrée dans les lieux. Lorsque ie benéficiaire n'a pu saisir le
fonds avant l'entrée dans les lieux, le dossier sera déclaré irrecevable si 3 mois se sont
écoulés entre |'entrée dans les lieux et la demande auprés du FSL.

Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consécutifs Cette
aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.

— Le formulaire unique de demande, I’évaluation sociale n'est pas nécessaire pour
cette demande sauf pour les publics cibles {familles monoparentales et jeunes
de moins de 26 ans)

— Devis/facture(s} des prestataires,

— RIB des prestataires,

— Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et & charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).

Anoter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piece d'état civil.
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FICHE N3

e la Dem 'n'&é

LOYER D’ENTREE DANS LES LIEUX

Lors de I'entrée dans un logement et en I'absence d'allocation logement : I'aide est destinée
a régler la totalité ou une partie du loyer « nu », c'est a dire sans les charges, que le bail
soit en location ou en sous location par un organisme agrée.

Il sera accordé une aide dans e cadre du paiement d'un double loyer, uniquement si le
déménagement correspond a un choix de l'usager de limiter ses charges liées au logement
(taille du logement plus adapté & ses besoins, réduction du montant du loyer, logement
mieux isolé ou dans le cadre d'une insertion professionnelle).

L 'aide est accordée sous forme de subvention.

L'aide est subsidiaire aux allocations logement non versées par la Caisse Commune de
Sécurité Sociale ou par la Mutualité Sociale Agricole, lors du premier mois de loyer. Le
montant de l'aide ne peut excéder le montant des droits ouverts par l'usager au titre des

allocations logements. Les aides accordées dans le cadre des doubles loyers seront
également octroyées en subventions.

Néanmoins, si l'usager n'ouvre pas droit a une prestation logement, ou que ses droits aux
dites prestations ne sont pas connus au moment du dépét de la demande, la commission

d'instruction évalue la situation de |'usager au vu des éléments recueillis dans le cadre de
I'évaluation sociale.

Pour les entrées en cours de mois, un calcul au prorata temporis sera appliqué sur la base
du montant des allocations estimées.

Le paiement de I'aide est directement verse au propriétaire bailleur.

Le fonds doit étre saisi avant 'entrée dans les lieux. Lorsque le bénéficiaire n'a pu saisir le
fonds avant l'entrée dans les lieux, le dossier sera déclaré irrecevable si 3 mois se sont
ecoulés entre I'entrée dans les lieux et la demande auprés du FSL.

Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consécutifs. Si des
circonstances excepfionnelles, justifient une nouvelle demande d'aide dans l'année,
I'évaluation sociale devra préciser les circonstances particuliéres qui motivent la saisine du
fonds (indécence, incurie, expulsion, changement important de la structure familiale...)..

Cette aide est cumuiable avec toutes les autres formes d'aide dans l'année civile.
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FICHE N° 3 (suite

— Le formulaire unique de demande avec |'évaluation sociale,

— L'attestation du bailleur ou une copie du contrat de bail,

-~ Le RIB du propriétaire,

— Une photocopie des pieces didentité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Simulation du montant des aides au logement, réalisee auprés de la CAF ou de Ia
MSA,

-~ Le diagnostic de performances énergetiques (facultatif mais recommandé).

Anoter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

Le demandeur doit étre titulaire du contrat de bail.
Le logement ne doit pas avoir été déclaré comme non décent ou insalubre.
La demande n'est pas recevable s'il y a une prestation logement pour ledit mois.

Les aides ne peuvent étre accordées que si les charges liées au logement sont
compatibles avec la situation financiére du ménage. En effet, une aide FSL ne pourra étre
possible qu'a condition gque le taux d'effort (loyer - aide au logement/ ressources ) ne
dépasse pas 40%.

Dans le cas d'une demande d'aide pour un double loyer : préciser le montant de l'ancien
loyer ainsi que les motivations du changement de résidence de l'usager (rapprochement
professionnel, familial, réduction du montant du loyer, des charges énergétiques etc...).
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FICHE N

FRAIS D'AGENCE

| 'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité des frais d'agence.

L'aide est accordée sous forme d’une subvention. Son montant ne pourra excéder
'équivalent d'un mois de loyer « nu »,

L'aide est directement versée a 'agence.

Le fonds doit étre saisi avant I'entrée dans les lieux. Lorsque le bénéficiaire n'a pu saisir le

fonds avant I'entrée dans les lieux, le dossier sera déclaré irrecevable si 3 mois se sont
écoulés entre entrée dans les lieux et la demande auprés du FSL.

Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consécutifs Si des
circonstances exceptionnelles, justifient une nouvelle demande d'aide dans l'année,
Févaluation sociale devra préciser les circonstances particulieéres qui motivent la saisine du
fonds (indecence, incurie, expulsion, changement important de la structure familiale...}..

Cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides par année civile,

— Le formulaire unique de demande avec I' évaluation sociale,

— L'attestation du bailleur ou une copie du contrat de bail,

— Le RIB du propriétaire,

—~ Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de foutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandeé).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

Le demandeur doit &tre titulaire du contrat de bail. Le logement futur ne doit pas avoir été
déclaré comme non décent ou insalubre.

La personne doit avoir déposé des demandes de logements sociaux restées sans
proposition depuis au moins 12 mais.
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FRAIS DE DEMENAGEMENT

L'aide est destinde a prendre en charge une partie ou la totalité des frais de
déménagement dans le département.

L'aide est accordée sous forme d’'une subvention. L'aide est forfaitaire et subsidiaire a toute
autre forme d'aide de droit commun.

Pour une prestation réalisée par un prestataire : le montant de f'aide ne pourra excéder
50 % du devis le moins onéreux présenté par le demandeur dans la limite du forfait de la
Caisse Commune de Sécurité Sociale dans le cadre des aides au déménagement.

Dans le cadre d'une location de véhicule : I'aide ne pourra excéder 80 % du devis le moins

onéreux.

L'aide est directement versee au prestataire.

Une seule aide peut étre accordée par péricde de 24 mois calendaires consécutifs et
devra étre sollicitée avant 'entrée dans les lieux. Si des circonstances exceptionnelles,
justifient une nouvelle demande d'aide au titre d'un déménagement dans ['année,
'évaluation sociale devra préciser les circonstances particulieres qui motivent une
nouvelle saisine du fonds (indécence, incurie, expulsion, changement important de la
structure familiale...)...

Cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides, dans 'année civile

-~ Le formulaire unique de demande avec I'évaluation sociale, pour les publics
cibles (familles monoparentales et jeunes de moins de 26 ans) possibilité de
majoration de Paide accordée

— 2 devis de prestataires,

— copie du contrat de bail,

A noter ; Aprés le choix par la commission du fournisseur le moins onéreux, l'usager devra
transmettre au Conseil Départemental le RIB du fournisseur.

- Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famiile ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).
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FICHE N°5 (suite)

l.a demande n'est pas recevable s'il s'agit d'un accueil temporaire dans la famille ou chez
un tiers, l'aide est accordée uniquement dans le cadre de l'accés a un logement autonome
gque ce soit en location ou en sous location auprés d'une association agréée.

Sont considérés comme frais de démeénagement ;. les prestations réalisées par un
professionnel, par une association d'insertion mais aussi la location d'un véhicule utilitaire.

L'usager devra fournir deux devis de prestataires dont un réalisé aupres d'une association
d'insertion ou caritative. Si aucune association ne réalise cette prestation dans le
périmetre géographique, deux devis seront produits auprés de tiers du secteur privé.

Le logement pour lequel la prise en charge des frais de déménagement est demandé ne
doit pas avoir été declaré comme non décent ou insalubre.
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e

FRAIS D’EQUIPEMENTS MENAGERS ET/OU
_MOBILIER

L'aide est destinée a prendre en charge les frais d'équipement en matériel dit de premiére
nécessité, y compris les frais de fivraison s'il y a lieu.

|'aide est accordee sous forme de subvention. Cette aide est subsidiaire & toute autre
forme d'aide de droit commun.

Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consécutifs et
devra &tre sollicitée avant I'entrée dans les lieux, c'est 3 dire dans le cadre de l'installation.
Si des circonstances particulieres, justifient une demande dans les 3 mois qui suivent

'entrée dans les lieux, I'évaluation sociale devra préciser les circonstances qui motivent
ce délai.

Cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides, dans I'année civile

— Le formulaire unique de demande avec ['‘évaluation sociale, pour les publics
cibles (familles monoparentales et jeunes de moins de 26 ans) possibilité de
majoration de 'aide accordée,

— 2 devis de prestataires,

— copie du contrat de bail.

A noter : Aprés le choix par la commission du fournisseur le moins onéreux, l'usager devra
transmettre au Conseil départemental le RIB du fournisseur.

— Une photocopie des pieces d'identité ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et & charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de perfoermances énergétiques (facultatif).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.
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FICHE N°6 (suite)

L'aide est accordée de facon subsidiaire a un prét d'équipement de la CCSS. Elle peut étre
mobilisée en complément.

Le matériel de 1ére nécessitée s'entend par appareil de cuisson, réfrigérateur, lave linge,
table, chaises, meubles de rangement et couchage.

Sont exclus de I'aide : les téléviseurs, appareils hifi et vidéo, les téléphones portables, les
canapés qui n'ont pas vocation a faire 'objet de meuble de couchage, le petit
electromenager et tout autre équipement considéré comme accessoire par le comité
technique. De fait, la liste ne pouvant &tre exhaustive, le comité au vu de I'évaluation
sociale procédera individueliement a l'analyse de ce gu'il convient de considérer comme
meuble de 1ére nécessité pour chaque situation.

Plafonds :
COMPOSITION DU MENAGE MONTANT MAXIMUM (NEUF OU OCCASION)
1 personne 500 €
2 personnes 700 €
3 personnes 800 €
4 personnes 900 €
Par personne supp. 50 €

L'intervention du FSL, dans le cadre des frais d'équipements ménager et/ou mobilier
concerne exclusivement l'accés au logement, a l'exception des situations d'incurie pour
lesquelles la personne doit se procurer (aprés désencombrement /nettoyage de son
logement) tout le matériel de premiére nécessité.

Les besoins d'équipement ménager et/ou mobilier devront étre déclinés du plus au moins
indispensabile, par le demandeur sur avis motivé du travailleur social.
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['aide est destinée a prendre en charge une partie d'une dette de loyer et/ou de charges
concernant un logement quitté. Que la personne ait été locataire, sous locataire de son
logement ou accédant a [a propriété.

L'aide est accordee sous forme de subvention mais conditionnée a la mise en place d'un
plan d'apurement aupres de I'ancien bailleur.

e

|'aide est versée directement au bailleur.

Une seule peut étre sollicitée avant I'entrée dans un nouveau logement, ou dans le courant
du premier mois.
Une seule aide peut étre accordée par période de 24 mois calendaires consécultifs.

Dans lI'année civile cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.

— Le formuiaire unigque de demande avec {'évaluation sociale,

— Le RIB de l'ancien propriétaire,

— L'attestation de I'ancien bailleur notifiant un impayé de loyer,

— Le plan d'apurement de la dette négocié avec I'ancien bailleur,

~ Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et & charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge.

— Le diagnostic de performances énergétiques (facuitatif mais recommande).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piece d'état civil.

Lorsque le FSL intervient dans ce cadre et afin de mettre en ocsuvre des mesures
préveniives a la constitution d'une nouvelle dette, le FSL soumettra le versement de ceite
aide & une préconisation a l'usager afin gue les allocations logements soient directement
versees au bailleur si cette mesure n'a pas déja été mise en place.

L'aide ne pourra étre accordée que dans les conditions définies ci-dessous ;
- le nouveau logement devra correspondre aux besoins de l'usager en taille,
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FICHE N°7 (suite)

le nouveau loyer devra s'avérer compatible avec les ressources du demandeur,
Le logement ne doit pas avoir été déclaré comme non décent ou insalubre.
Elementsnecessal A eemm
Pévaluation sociale =

Préciser si le bénéficiaire faisait 'objet d'une procédure d'expulsion.
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LES AIDES DU FSL
DANS LE CADRE DU MAINTIEN

22



FICHE N°8

FSL-MAINTIEN

ma

DETTEé DE LOYER ET/OU DE CHARGES
= e

L'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité d'une dette de loyer et/ ou
des charges du logement en cours d'occupation. Que ia personne soit locataire, sous
locataire de son logement ou accédant a la propriété.

L'octroi de laide est conditionné par I'engagement du béneficiaire 4 occuper le logement et
avy rester.

L'aide est accordée sous forme d'une subvention.

L'aide est versee directement au propriétaire bailleur du logement.

La demande peut intervenir dés la constitution d'un impayé de joyer, mais en revanche le
versement de 'aide est conditionné a la reprise du paiement du reste a charge mensuel
par ie locataire sur une période d'au moins deux mois.

Cette aide est cumulable avec toutes ies autres formes d'aides.

~ Le formulaire unique de demande avec |' évaluation sociale,

— Le RIB du propriétaire,

— L'attestation du bailleur notifiant un impayé de loyer,

— Le plan d'apurement de la dette de loyer négocié avec le bailleur,

— L'attestation de reprise de paiement du loyer courant par le locataire ou un
historique donnant le détail des paiements,

— Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et & charge ou une photocopie du livret de
famille cu un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommande).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piece d'état civil
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FICHE N°8 (suite

L'aide sera accordee sous réserve d'un accord avec le bailleur sur 'apurement de la dette
au travers de la mise en place d'un plan d'apurement. La reprise du paiement du loyer doit
étre effective sur deux mois consecutifs (voire trois mois sur évaluation sociale du référent
de la situation) avant versement de l'aide.

A noter que dans le cadre d'une procédure dexpulsion, la CCAPEX peut saisir
directement le FSL, Dans ces dispositions, cette aide au maintien peut iégaiement étre
sollicitée dés le 1°" mois de la reprise du paiement du loyer, voire dés que la perspective
de reprise du loyer est certaine a court terme (reprise d’activité professionnelle...).

Lorsque le FSL intervient dans ce cadre et afin de mettre en ceuvre des mesures
préventives a la constitution d'une nouvelle detie et/ou 3 une augmentation de cette
derniére, le FSL soumettra le versement de cette aide a une préconisation a l'usager afin
que les allocations logements soient directement versées au bailleur si cette mesure n'a
pas déja été mise en place.

Le logement ne doit pas avoir été déclaré insalubre.
Le demandeur doit étre titulaire du contrat de bail

Préciser si une procédure d'expulsion est en cours et si le propriétaire pergoit en direct les
allocations logement.
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o FICHE N

 FOURNITURE D’ENERGIE

L'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité des charges d'énergie
(fuel, bois, gaz, électricité, granulé etc...). L'octroi de laide est conditionné par
I'engagement du béneficiaire a occuper le logement et a y rester.

Sous forme d’'un subvention.

L'aide est versée au fournisseur d'énergie mais dans le cadre d'une avance du bailleur
I'aide pourra étre versée directement a ce dernier.

Dans I'année civile, cette aide est cumulable avec toutes les auires formes d'aides.
Plusieurs demandes sont possibles dans I'année civile, mais :

Dans le cadre d'une dette d'énergie (EDF — GDF etc....): le FSL intervient pour une
facture non honorée , dans la limite d'un délai de 6 mois aprés réception de la facture,
Apres analyse technique du dossier, la commission se réserve la possibilité d'accorder
l'aide sous couvert de la mise en place d'une mensualisation auprés du fournisseur.

Dans le cadre d'une fourniture d'énergie: La demande doit étre faite sur devis du

fournisseur, le FSL n'intervient qu'une fois pour une méme livraison.

Pour une dette d'énergie :

— Le formulaire unique de demande avec i'évaluation sociale,

—~ Une copie de la facture impayée ou l'attestation du bailleur faisant état d'une
avance énergétique,

— Le RIB du fournisseur,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).

Pour une fourniture d'énergie :

— Leformulaire unique de demande avec I'évaluation sociale,

— Le devis du fournisseur d'énergie,

— Le RIB du fournisseur,

—~ Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).
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FICHE N° 9 (suite)

Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de toutes les
personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du liviet de famille ou un
extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer ou a charge,

Anoter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme une piéce d'état civil.

A compter de la date de dép6t du dossier auprés du FSL, le consommateur bénéficie du
maintien de fa fourniture d'électricité prévu a l'article L 115-3 et au deuxiéme alinéa de
l'article R 261-1 du Code de l'action sociale et des families. L'évaluation doit clairement
indiguer que fa demande est faite pour éviter une coupure énergétique.

S'it s'agit d'une dette énergétigue auprés d'un fournisseur : |'aide sera accordée sous
réserve de la mise en place d'un plan d'apurement auprés du fournisseur. Cette précision
doit étre indiquée dans I'évaluation sociale.

Sont exclues les consommations a titre professionnel.

Pour les muiti-abonnés, ne seront pris en charge que les demandes concernant la
résidence principale.

S'il s’agit d'un devis (bois/fuel/granulés): I'aide sera calculée en fonction du montant de la
participation du ménage conformément a I'évaluation sociale.

Le demandeur doit &tre titulaire du contrat de bail

Indiguer si un échelonnement de la dette a été négocié avec le fournisseur : montant,
nombre de mois.

Indiquer l'impact de la consommation du ménage sur les prélévements futurs {ex au lieu
de 40 € par mois d'électricité, la consommation du ménage représente des mensualités de
80 €).

Préciser en fin d'évaluation si la demande est réalisée pour éviter une coupure
énergétique.
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_FICHE N-10

__ DETTE FACTURE DEAU

L'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité d'un impayé d'eau. L'octroi
de l'aide est conditionné par I'engagement du bénéficiaire a occuper le logement et a y

Sous forme d’'un subvention .

L'aide est versée directement au fournisseur mais dans le cadre d'une avance du bailieur
I'aide pourra étre versée directement a ce dernier.

Dans I'année civile, cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.
Plusieurs demandes sont possibles dans l'année civile, mais le FSL n'intervient gu'une
fois pour une méme facture non honorée et dans la limite de 2 mois aprés réception de la

facture. Aprés analyse technique du dossier le comité se réserve la possibilité d'accorder
I'aide sous couvert de la mise en place d'une mensualisation auprés du fournisseur.

— Le formulaire unique de demande avec l'évaluation sociale,

— Une copie de la facture impayée ou l'attestation du bailleur faisant état d'une
avance des frais pour l'eau,

— Le RIB du fournisseur,

— Une photocopie des pieces d'identité, ou titre de sé&jour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acie de naissance de toutes les personnes membres du
foyer ou a charge,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif),

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

Sont exclus les abonnements et consommations a titre professionnel.
Pour les multi-abonnés, ne seront pris en charge que les demandes concernant la
résidence principale.

Le demandeur doit &tre titulaire du contrat de bail.
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Indiquer si un échelonnement de la dette a été négocié avec le fournisseur : Montant,
nombre de mois. Cette précision doit &tre indiquée dans I'évaluation sociale,

Indiquer I'impact de la consommation du ménage sur les prélévements futurs {(ex au lieu
de 40 € par mois, la consommation du ménage représente des mensualités de 80 €).

Préciser en fin d'évaluation si la demande est réalisée pour éviter une coupure d'eau.
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_ FICHE N° 11

Dema

~ DETTE FACTURE DE TELEPHONE

I'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité d'une facture impayée d'un
opérateur pour l'accés a la téléphonie du logement occupé (ligne fixe).
Concernant l'opérateur Orange, il interviendra sur toutes les factures impayées
contractées par des personnes physiques pour leurs besoins propres, domicilices en

Lozere et abonnées a des services de télécommunication (fixe, portable, internet et
package).

Selon l'opérateur |"aide est accordée sous forme :
« de subvention,

» d’abandon des créances {uniquement pour Orange).

L'aide est versée directement aux fournisseurs qui ont conventionné avec le Départernent.
Pour l'opérateur Orange ; abandon des créances.

Dans I'année civile cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.
Plusieurs demandes sont possibles dans l'année civile, mais le FSL n'intervient qu'une
fois pour une méme facture et dans la limite de 2 mois aprées réception de la facture.

— Le formulaire unique de demande avec I' evaluation sociale,
— Une copie de la facture impayée,

— Le RIB du fournisseur,

— La fiche de liaison pour Orange,

— Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de toutes les
personnes membres du foyer et acharge ou une photocopie du livret de famille ou un
extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer ou a charge,

- Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piece d'état civil

i S SR M

Sont exclus les abonnements et consommations a titre professionnel.

Pour les muiti-abonnés, ne seront pris en charge que les demandes concernant la
résidence principale.

Le demandeur doit étre titulaire du contrat de bail.
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FICHE N°-11(suite

=

Indiquer si un échelonnement de la dette a été négocie avec le fournisseur . Montant,
nombre de mois. Cette précision doit étre indiquée dans I'évaluation sociale.
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DETTE D'’ASSURANCE HABITATION

L 'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la tofalité d'une dette concernant
I'assurance habitation. 'octroi de l'aide est conditionné par I'engagement du bénéficiaire a
occuper le logement et a y rester.

I'a

Sous forme d'un subvention.

L'aide est versée directement a l'assureur,

Dans lI'année civile cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.
Une seule demande de ce type peut étre présentée par année civile.

- Le formulaire unique de demande avec I' évaluation sociale,

- Une copie de l'avis & payer, ou de |'échéance ou de la facture (attention l'aide ne pourra
étre accordé sur présentation d'une quittance de paiement),

- - Le RIB du fournissedur,

- Une photocopie des piéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de toutes les
personnes membres du foyer et & charge ou une photocopie du livret de famille ou un
extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer ou a charge,

- Le diagnostic de performances énergétiques (faculiatif).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'éfat civil.

La dette doit correspondre & la contractualisation d'une assurance pour [I'habitation
principale. Aprés analyse technique du dossier la commission se réserve la possibilité
d'accorder l'aide sous couvert de la mise en place d'une mensualisation auprés de
lassureur.

Si le demandeur a bénéficié du Forfait KIT ACCES dans I'année calendaire, il ne peut
étre éligible a cette aide.

Le demandeur doit &tre titulaire du contrat de bail,
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FICHE N* 13

SL-MAINTIEN

DETTE CONCERNANT LES ORDURES
MENAGERES OU DES TAXES LIEES AU
LOGEMENT

L'aide est destinée a prendre en charge une partie ou la totalité des impayés en matiére
d'ordures ménageres et/ou de taxes liées au logement. L'octroi de l'aide est conditionné
par l'engagement du bénéficiaire a accuper le logement et a y rester.

L'aide est directement versée a I'émetteur de la créance (collectivité territoriale, bailieurs,
trésor public...))

Une seule demande peut étre présentée au cours de 'année civile.
Dans 'année civile, cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.

— Le formulaire unique de demande avec |' évaluation sociale,

— Photocopie du titre impaye,

~ Copie du plan d'apurement négocié avec le créancier,

— Le RIB de I'émetteur de la créance,

~ Une photocopie des pigéces d'identité, ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du
foyer ou a charge.

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

erve d'un accord avec le créancier sur {'étalement de la dette
et ne pourra étre consentie que si le reste a vivre ne permet pas a l'usager d'assumer la
totalité de {'échéancier.

Le demandeur doit étre titulaire du contrat de bail.
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Les autres aides du FSL
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L'aide est destinée a financer une partie du devis de nettoyage et de désencombrement
d'un logement en situation d'incurie.

L'aide est sous forme d’une subvention versée directement au prestataire.

La subvention participative est plafonnée a 50 % du montant du devis plafonné a 2 000 €.
Ce qui correspond & un montant maximum de 1 000 € de subvention dans la limite de 5
dossiers par an.

Une seule demande de méme nature peut étre présentée par période de 5 années.
Dans I'année civile, cette aide est cumulable avec toutes les autres formes d'aides.

- Le formutaire unigue de demande avec |' évaluation sociale,

- Une photocopie des pieces d'identité ou titre de séjour en cours de validite de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du
foyer ou a charge,

— Un bail de location ou tout document d’occupation du logement concerné,

— Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif).

A noter : Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

La situation, pour étre recevable dans le cadre du FSL, doit avoir été au prealable signaléee
a la MDLHI et reconnue par I'ARS comme étant de l'incurie.

R

ail de location.
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FICHE N*15

N e laDem

_ ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

L'accompagnement social lieé au logement est un outil que les travailleurs sociaux
sollicitent pour favoriser l'accés ou le maintien dans le logement des publics relevant du
PDALHPD. Cet accompagnement pourra étre individuel, ou éventueliement faire l'objet
d'un projet collectif.

Les objectifs de cet accompagnement doivent étre contractualisés avec |'usager. A titre
d'exemple les objectifs peuvent étre . de définir le projet « logement » avec le ménage, de
les aider dans les démarches administratives, de permettre l'accés aux droits, de les aider
a l'appropriation du logement etc.

De méme pour le maintien dans le logement, les objectifs sont liés a la question de la dette
locative ou du trouble de voisinage.

Les travailleurs sociaux du Département comme ceux des structures habilitées doivent
compléter en début et en fin dintervention le formulaire unique (1ére demande,
renouvellement ou bilan). C’est la commission technique, qui valide la mise en ceuvre des
mesures ou leur renouvellement.

Les associations sont financées au regard du nombre de mesures exercées mais aussi en
fonction de la durée de la mesure. Les associations doivent présenter un bilan de chaque
mesure a la commission

Une mesure pourra étre sollicitée pour 3 a 6 mois, sans pouvoir exceder 18 mois.
Elle est incompatible avec d'autres formes d'accompagnement contractualises, tels la
MASP, 1a MAESF, ou les mesures de tutelles/curatelles.

Le travailleur social compléte le formulaire unique et doit e faire parvenir au Conseil
départemental avant le démarrage de son intervention

Les clauses particuliéres spécifiques liées a ces mesures sont diiment contractualisées
entre le département et les associations au travers de conventions. Un bilan global
d'activité sera transmis chague année aux services du Conseil départemental.

Les associations sont financées en mois-mesures exercées, et sur présentation du bilan {a
tran

L'évaluation sociale fera état du parcours hébergementfiogement du ménage et mettra en
avant les éléments nécessaires pour étayer la demande d'accompagnement lié au
logement. S'il s'agit d'un projet collectif, alors il devra faire I'objet d’un écrit précisant: les
objectifs, le public cible, les moyens et le mode d'évaluation de l'action.
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ACCOMPAGNEMENT ENERGETIQUE

['accompagnement énergétique a domicile est un outil de lutte contre la précarité
énergétigue. C'est une offre d’accompagnement qui se veut complémentaire et préventive
par rapport a l'aide financiére classique, dans le cadre du FSL énergie.

Les familles doivent étre, avant tout, volontaire pour participer a cet accompagnement.

It peut étre prescrit par les travailleurs sociaux du Département cu ceux habilités a solliciter
le FSL ainsi que PADIL. L'objectif étant d’évaluer auprés des familles les consommations
énergétiques et a terme les faire baisser.

Nous partons du postulat que les consommations peuvent étre influencées soit par des
élements techniques liés au bati (ex: défaut d'isolation), soit par les usages des
personnes.

Un accompagnement se compose a minima d’une visite a domicile. La premiére visite se
fait, autant gue faire se peut, entre la famille, le prescripteur et l'opérateur, et si possible
durant la période de chauffe.
La premiére visite consiste a effectuer au domicile des ménages :

+ des mesures relatives a la température intérieure, la température des parois
opaques et vitrées, le taux d’humidité des piéces a vivre,
te confrdle rapide des appareils de chauffe,
le repérage des chiffres du compteur énergie,
I'étude avec le ménage de ses factures d'énergie,
la prodigation de conseils visant a2 économiser I'énergie et la distribution du kit (petit
matériel),
la programmation d'objectifs pour la réduction des consommations d'énergie,

* la complétude d'un contrat d’accompagnement destiné a formaliser les mesures
faites au sein du domicile, ainsi que les engagements du ménage pour la réduction
de dépenses énergétiques.

Un deuxiéme échange devra étre réalisé via un échange téléphonique entre J + 2 et J +3
aprés la 1ére visite.

Toutefois en lieu et place de cet échange, une seconde visite pourra étre organisée entre
J+2 mois et J+5 mois aprés la premiére visite a domicile, en cas de nécessité et sur
volonté de la famille, aprés accord du Département.

La seconde visite consiste a effectuer au domicile des ménages :

* des calculs sur [a base des relevés de compteurs énergie de la consommation
effective,

* un bilan des objectifs fixés lors de la premiére visite,

* une orientation vers les partenaires en charge de programmes d’ameélioration de
I'habitat, quels qu'ils soient, si les problémes thermiques relévent du bati et non de
l'usage,

+ la signature de la fin du contrat accompagnement,

- » - L]

L'opérateur est financé au regard du nombre de mesures exercées. Le nombre de
mesures est plafonnée sur une année civile.
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FICHE N°16 (suite)

L'opérateur doit fournir un bilan individuel des situations rencontrées, mais il doit
egalement fournir un bilan annuel de son activité gliobale, relatant notamment les
problematiques, comme les analyses positives, quil a repéré dans le cadre de son
intervention.

Une mesure pourra éire sollicitée seule, en lieu et place d’une aide financiére, mais aussi
en complément d'une demande d’aide financiere au Fonds de Solidarité pour le Logement
Energie.

Le travailleur social compiéte une demande de FSL pour solliciter I'accompagnement
énergétique.

Le dossier est étudié en commission, s'il regoit un avis favorable, c'est le Service Logement
qui notifie au ménage l'accord de l'intervention a domicile de I'opérateur, et encourage la
rencontre tripartite de la familie, du prescripteur et de l'operateur.

— Le formulaire unigue de demande avec I’ évaluation sociale,

-  Une photocopie des piéces d'identité ou titre de séjour en cours de validité de
toutes les personnes membres du foyer et a charge ou une photocopie du livret de
famille ou un extrait d'acte de naissance de toutes les personnes membres du foyer
ou a charge,

-~ Un bail de location ou tout document d’occupation du logement concerné,

- Le diagnostic de performances énergétiques (facultatif mais recommandé).

A noter ; Le permis de conduire n'est pas considéré comme piéce d'état civil.

Les ménages qui dépassent de 30 % le plafond de ressources pour bénéficier des aides
financiéres classiques, pourront prétendre a bénéficier de cet accompagnement
energétique a domicile, si I'évaluation sociale en démontre la pertinence.

Les clauses particuliéres spécifigues liées a ces mesures sont diiment contractualisées
entre le département et I'opérateur au travers de conventions.

La mise en ceuvre de ces mesures fera I'objet d’'un suivi particulier dans le cadre du bilan
du FSL, et lors du Comité de Pilotage du PDALHPD.,

L'évaluation sociale fera etat des précédents en matiére de difficultés liées aux
consommations d'énergie, de problémes évoqués par les ménages sur le bati, et metira en
avant les éléments nécessaires pour étayer la demande d'accompagnement énergétique.
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FICHE N°17

AIDE A“UX SUPPLEMENTS DE DEPENSES DE
GESTION LOCATIVE (ASDGL)

il s'agit de soutenir la mobilisation et la captation de logements dans le parc privé ou
bublic par les associations habilités en vue de leur occupation par les bénéficiaires du
PDALHPD, c'est-a-dire :

— Les personnes dépourvues de logement,

- Les personnes menacées d'expulsions sans relogement,

- Les personnes en centres d'hébergement ou sortants d’hébergement ou logés

temporairement,

- l.es personnes exposées a des situations d'habitat insalubres ou dans de I'habitat
précaire,

- Les personnes victimes de violences familiales,

- Les personnes confrontées a un cumul de difficultés économiques et d’insertion
sociale,

- Les personnes en précarité énergétique, c'est a dire qui ont des difficuités a
disposer de la fourniture d'énergie nécessaire a la satisfaction de leurs besoins
élémentaires en raison de {inadaptation de leurs ressources ou des conditions
d’habitat,

- Les personnes logées dans des conditions insatisfaisantes: en situation de
cohabitation subie ou en situation de surpeuplement dans leur logement.

Les associations habilitées prennent a bail (ou en mandat de gestion) aupres des bailleurs
privés ou publics pour un nombre de logement fixé par convention et s'engagent a ne pas
percevoir, pour ces mémes logements, l'aide aux associations logeant a titre temporaire

des personnes défavorisées (ALT) prévue a l'article 1 de la loi N° 91-1406 du 31 décembre
1991.

I s'agit d'une aide forfaitaire ponctuelle par logement, soumise aux termes d'une
convention, qui est revue annuellement.

L'aide est octroyée en deux temps, et le solde n'est versé que sur production par la
structure, du bilan annuel d'occupation.

Cette aide est cumulable avec la mise en place d’'une ASLL,

Par conventionnement avec le Département, les associations d’insertion par le logement

38



Fonds de Solidarité pour le Logement

)

lOzere

LE DEPARTEMENT

ANNEXES FSL

ANNEXE 1 : BAREME FSL

ANNEXE 2 : FORMULAIRE UNIQUE DE DEMANDE
ANNEXE 3 : PIECES A FOURNIR

ANNEXE 4 : FORMULAIRE RELEVE DE CAPITAUX
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR FRAIS LOCATION
ANNEXE 6 : ATTESTATION BAILLEUR IMPAYE LOCATIF

ANNEXE 7 : ATTESTATION BAILLEUR NOTIFIANT LA REPRISE DU PAIEMENT DU
LOYER

ANNEXE 8 : FICHE DE LIAISON ORANGE DETTE TELEPHONIE
ANNEXE 9 : PLAN APUREMENT

ANNEXE 10 : LISTE DES ASSOCIATIONS HABILITEES POUR L' ASDGL



Y o Fonds de Solidarité pour le Logement
lOzere

LE DEPARTEMENT

ANNEXE 1

Bareme d'éligibilite au FSL

Revenu disponible correspondant au seuil de pauvreté selon le type de ménage

Seuil a 60 %
Personnes seules 11568 €
Familles monoparentales, un enfant de
moins de 14 ans t sl
Familles monoparentales un enfant de 14
ans ou plus 17a7€
Couples sans enfant 1737 €
Couples un enfant de moins de 14 ans 2084 €
Couples un enfant de 14 ans ou plus 2 316 €
Couples deux enfants de moins de 14 2432 ¢
ans
Couples deux enfants, dont un de moins 2663 €
de 14 ans
Couples deux enfants de 14 ans ou plus 2 895 €

Champ : France métropolitaine, ménages dont le revenu déclaré est positif ou nul et dont la personne de référence n'est pas étudiante.
Baréme INSEE du revenu disponible du revenu disponible correspondant au seuil de pauvreté a

60% selon le type de ménage.
Source : Insee-DGFIP-Cnaf-Cnav-CCMSA, enquéte Revenus fiscaux et sociaux 2021

Pour les autres compositions familiales (familles monoparentales avec plusieurs enfants ou
couples avec plus de deux enfants), le seuil sera majoré de 298€ par enfant supplémentaire,
quelque soit sont age.

Concernant des adultes supplémentaires au domicile : le seuil sera majoré de 579€ par adulte.
A noter : Ce baréme fera I'objet d'une actualisation réguliére en fonction des données

publiées par I'INSEE sur la base du revenu disponible correspondant au seuil de pauvreté
a 60 %.
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LE DEPARTEMENT

FORMULAIRE UNIQUE DE DEMANDE

ANNEXE 2

Fonds de Solidarité pour le Logement

Date de la demande :

N° allocataire CAF ou MSA :

Nom :
Téléphone :

Adresse actuelle :

Structure / Organisme :
Nom du professionnel a l'origine de la demande :

Mail :
Téléphone :

IDENTITE DU DEMANDEUR

MDS de rattachement :

U Florac [ Langogne [l Marvejols [1Mende [ StChély

Prénom :
Mail :
Adresse future (demande ACCES) :

LOGEMENT Pour lequel vous réalisez la demande

Nature du logement :

Public [

Prive [

Date d'entrée :

Statut d’habitant (locataire, propriétaire,
hébergé...):

Nom du bailleur :

Type (T1, T2, maison, ...) :

Diagnostic de performances
énergétiques réalisé (DPE):

D oui D non

Montant loyer (hors charges) (€)

Si oui, indiquez le classement :

[Jascoe [rc

L] Garant physique

oo s [ accorde [encours  [lrefuse [l ingligibiite
[ pas de garant
[ Loca-pass Elssmswz H O refuse [ ineligibilite
Dépét de garantie : il accor en cours refus inéligibilité
Récupération ancien dépot de garantie : [ 4+ acces [] montant récupéré : XXXXX
Aide au logement, si oui, indiquer le O AL : € 0 APL : € ] d .
montant de I'aide estimé : ¢ XXXX PL @ xxxx Absence de droit
Destinataire de I'aide au logement O Locataire [ gailleur

Type de chauffage (préciser) :

COMPOSITION DU FOYER

DEMANDEUR : [J Madame [J Monsieur

Nom de naissance, nom d'usage & Prénom

Date et lieu de naissance

Responsabilité légale’

Activité / études / formation

CONJOINT: [ Madame [ Monsieur

Nom de naissance, nom d'usage & Prénom

Date et lieu de naissance

Responsabilité légale?

Activité / études / formation

[J personne seule

L] famille monoparentale [l couple

L] famille

[] colocataire

Pour Monsieur : Tuteur de Mme, S/s tutelle de Mme, S/s tutelle de tiers, Curateur de Mme, S/s curatelle de Mme, S/s curatelle de tiers. Pour

Madame : Tuteur de M., S/s tutelle de M., S/s tutelle de tiers, Curateur de M., S/s curatelle de M,, S/s curatelle de tiers.

Pour Monsieur : Tuteur de Mme, S/s tutelle de Mme, S/s tutelle de tiers, Curateur de Mme, S/s curatelle de Mme, S/s curatelle de tiers. Pour

Madame : Tuteur de M., S/s tutelle de M., S/s tutelle de tiers, Curateur de M., S/s curatelle de M,, S/s curatelle de tiers.
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[oéé fe Fonds de Solidarité pour le Logement

LE DEPARTEMENT

Enfant(s) ou autre(s) personne(s) a charge / vivant au foyer

Nom & Prénom Date et lieu de naissance Filiation Autorité parentale? Etablissement scolaire ou
professionnel — classe
Mode de garde

DEMANDE(S) DETAILLEE(S)

SUBVENTIONS
(J FORFAIT KIT ACCES =200 €
Fournisseurs concernés : Paiements souhaites :
[] assurance habitation L1 & répartir en fonction des fournisseurs

[] ouverture de compteur gaz

1 sur mon compte personnel
L] ouverture de compteur eau PP

L] ouverture de compteur électricité PIEGISIONS 7 o v e I R R ST e
0 ACCES [ MAINTIEN
Montant facture Montant demandé Montant facture Montant demandé

[ Télephone............... xxx € |[[] Téléphone............... Xxx €
L] Dettes locatives/ L] Dettes locatives/
Lox [ [= | 0[] NUNNIMPINOSTRTRIIINNS ¢ 3. G [0 1 i- |10 |- BIPESU————— XXX €
[] Dettes assurance [ Dettes assurance

O 1 loyer.............. xxx € |1 1% loyer.............xxx € | abitation................... KK € | abIalon, .c v Xxx €

[1 Dépét de garantie xxx €|[] Dépbt de garantie xxx €

et taxes......ouvma . XXX € et taxes.vomnminn XXX €

[] Achat mobilier...... xxx € |[] Achat mobilier...... xxx € |1 Incurie/ ] Incurie/

[ Frais d'agence.....xxx € |[J Frais d'agence.....xxx € |désencombrement.......... xxx € |désencombrement......... Xxx €
D L . wd g D L . sig

n Déménagement...xxx € n Déménagement...Xxx € Electricité ................ XXX € Electricité ..o ocvmvan XXX €
L Fuel oo, xxx € |1 Fuel .......ooevvii, XXX €

[] Dettes locatives [ Dettes locatives

siilatleutes. | 365 € |1 'GBZ. .vrrmsmmneraranananes xxx €|l Gaz..........cooooii XXX €
L] BOiS...eeveeveeeeecienn xxX € |1 BOiS....ccovvoieeienn. XXX €
] Granulés.................. xxx € |[] Granulés.................. XXX €
1T xxx € |L] Autre : oo XXX €
Cl EaUeeeeeeeeeeeeen xxx €[] Eau......oooovvii, XXX €

Montant total demandé : xxxxxx €

Joindre I'ensemble des justificatifs correspondant a votre demande (cf. annexes fiches FSL correspondantes)

3 Autorité parentale unique de Monsieur, de Madame ; Autorité parentale conjointe de Monsieur, de Madame, de Monsieur et Madame ; Autorité
parentale déléguée a tiers ; S/s tutelle de Monsieur, de Madame, de tiers ; S/s curatelle de Monsieur, de Madame ou de tiers.
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LE DEPARTEMENT

. DEMANDES D'ACCOMPAGNEMENTS =

[1 Accompagnement énergétique

[l Accompagnement Social Lié au Logement ASLL

[} 1ere demande [1 Renouvellement (.1 Fin de mesure
Durée sollicitée : i} 3 mois U & mois
Distance de I'opérateur : {11 - de 20kms [J] + de 20kms

Professionnel référent de I'accompagnement ;

OBJECTIFS VISES DE L’ASLL
{cochez 4 objectifs maximum)

ACCES MAINTIEN
[1 Analyse de besoins et des potentialités [J Analyse et évaluation des difficultés et des potentialités
L1 Aide a la recherche d'un logement adapté L] Aide éducative & la gestion du budget privilégiant le
[ Aide aux démarches et a Pacces aux droits fogement
L] Aide aux démarches en vue d’un déménagement L} Aide & I'appropriation du logement
L] Aide a rinstallation, a I'appropriation du logement, de L] Aide aux démarches et a 'accés aux droits
lenvironnement L] Aide a la recherche d’'un logement plus adapté
LI Aide éducative a la gestion du budget privilégiant le L] Information sur les droits et les devoirs des locataires
logement [] Aide aux accédants en difficultés (renégociation de préts)
[T Information sur les droits et les devoirs des locataires | Information sur les droits et les devoirs des locataires
[] Sensibilisation aux régles de vie sociale [l Sensibilisation aux régles de vie sociale
{] Sensibilisation aux économies d'énergie [.] Sensibilisation aux é&conomies d'énergie
AUITES ©L1e s e e e e e AUITES

PARCOURS LOGEMENT/HEBERGEMENT

HEBERGEMENT - LOGEMENT ACCOMPAGNE
Date d'entrée dans le dispositif: __ /_ /_

Dispositif ’hébergement: LICHRS [ ALT U HU [cADA [Hépital [ Prison [ Maison Refais £1IML

Parcours antérieur a la situation d’hébergement :
locataire : [d Parcprive [l Parcpublic [ Autre hébergement L3 Autre

Dette locative: [ Joui  [Jnon

SITUATION DU LOGEMENT

Votre logement actuel fait-il 'objet d’'une procédure administrative ? Si oui, préciser :
U non conformite [ indécence [ insalubrité
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Fonds de Solidarité pour le Logement

RESSOURCES ET CHARGES

(Double clic dans le tableau pour le modifier, les totaux se recalculent automatiquement...)

Ressources Demandeur | Conjoint | Autres Charges Demandeur| Conjoint Autres
Salaire mensuel Loyer

ACTP/PCH Charges locatives :

AEEH Internet + téléphone fixe

AL Téléphone mobile

ALS Assurance auto

APA Abonnement Satellite

APL Assurance dépendance déces
ARS Assurance habitation

Bourse d'études Assurance vie

Rémunération formation Frais scolarité / demi-pension
AAH Electricité

Aide au Retour & I'Emploi Frais médicaux

AJPP Frais d'aide & domicile
Allocations familiales Frais de scolarité — Internat
Allocation supplémentaire

d'invalidité Garage

Allocation d'insertion Gaz

Allocation de solidarité PA Frais de Garde

APE Mensualités crédits autres(*)

API Mensualités crédits consommation
ASF Accession propriété

AS.S Mensualités crédit voiture
AssUrance veuvage Mutuelle santé

Autres ressources Pension alimentaire

Complément familial Protection juridique

Indemnités chdmage Frais scolarité / transport
Indemnités journaliéres Frais transports

Minimum vieillesse Autres charges (*)

PAJE Charges de propriétée

Pension Alimentaire Chauffage : bois, fuel

Pension de Réversion Charges exceptionnelles
Pension invalidité Eau

Prime pour l'activité (PPA) Impots sur le revenus

Rente accident de travail Remboursement autres dettes (*)
Retraite complémentaire Taxe fonciére

Pension de retraite

Autres revenus d'activités

RSA

Total 0,00 € 0,00 € 0,00 €[Total 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total général 0,00 € Total géneral 0,00 €

* ne mentionner que les frais restant effectivement a charge de l'usager
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LE GEPARIEMENT

CREDITS | DETTES | DECOUVERTS BANCAIRES
(Double clic dans le tableau pour le modifier, les totaux se recalculent automatiqitement.. )

DETTES Demandeur Conjoint Autres
Découvert bancaire

Dette de restauration scolaire
Dette credits

Dette téléphone

Dette loyer

Dette électricité

Dette eau

Dette de chauffage

Dette assurance habitation
Dette assurance véhicule
Dette remboursement scolarité
Autres dettes

Dette frais de garde

Dette famille

Dette commissaire de justice

Total 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total general 0,00 €
SURENDETTEMENT
O Oui 1 Non [ En cours de constitution Orientation de la commission
Si oui, date de dépét O] Plan
L1 Moratoire
(] Procédure de rétablissement personnel

PROCEDURE D’EXPULSION

Stade de la procédure

i1 Oui [ ] Commandement de payer
1 Non L] Assignation

[] Commandement de quitter les lisux
[7] Réquisition de la force publique
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EVALUATION SOCIALE )
et/ou BILAN pour les mesures ASLL et Accompagnements Energétiques

A noter : cetle partie n'est pas obligatoire pour la demande du Foifait Kit Accés

Avis travailleur social : Tres favorable [ Favorable [ Défavorable [ Sans avis [

Fait & XXXXXXXXXXX
le_[1__[__

Signature du professionnel
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Q/ Y Fonds de Solidarité pour le Logement ~ ANNEXE 3

|

= LISTE DES PIECES
!‘gﬁgﬁg A FOURNIR POUR LES DEMANDES FSL

(le service ne regoit pas les dossiers incomplets)

A PIECES COMMUNES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES

ANNEXE 2 : FORMULAIRE UNIQUE + EVALUATION SOCIALE

JUSTIFICATIFS D'IDENTITES (sauf permis de conduire) : CNI, titre de séjour en cours de validité,
livret de famille, extraits d’acte de naissance de tous les membres de la famille...

DERNIER AVIS D'IMPOSITION

ANNEXE 4 : RELEVE(S) DE CAPITAUX DES DEMANDEURS

FACTURES/DEVIS FOURNISSEURS, PRESTATAIRES, BAILLEUR

RIB FOURNISSEURS, PRESTATAIRES, AGENCE, BAILLEUR, ANCIEN BAILLEUR...
DPE (facultatif mais recommande)

PIECES COMPLEMENTAIRES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES ACCES
FICHE 1 DEPOT DE GARANTIE
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL
REFUS DES AUTRES DISPOSITIFS : LocaPass et autres
ETAT DES LIEUX DE SORTIE PRECEDENT LOGEMENT

FICHE 2 FORFAIT KIT ACCES

ANNEXE 2 : FORMULAIRE UNIQUE (a noter : I'évaluation sociale n'est pas obligatoire pour cette
demande, sauf public cible)

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

FICHE 3 LOYER D’ENTREE DANS LES LIEUX
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

SIMULATION MONTANT AIDE AU LOGEMENT (CAF OU MSA)

FICHE 4 FRAIS D’AGENCE
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

ATTESTATION DEPOT LOGEMENT SOCIAL

FICHE 5 FRAIS DE DEMENAGEMENT
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL DU FUTUR LOGEMENT

2 DEVIS PRESTATAIRES + RIB
ATTESTATION DE REFUS TOTAL OU PARTIEL D’'UN PRET CAF POUR LES FOYERS ELIGIBLES

FICHE 6 FRAIS D’EQUIPEMENT MENAGER ET/OU MOBILIER
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

FICHE 7 DETTE LOCATIVE ANTERIEURE
ANNEXE 6 : ATTESTATION ANCIEN BAILLEUR NOTIFIANT IMPAYE DE LOYER

ANNEXE 9 : PLAN D’APUREMENT NEGOCIE AVEC ANCIEN BAILLEUR




Q/ Fonds de Solidarité pour le Logement  ANNEXE 3
> LISTE DES PIECES
%95%&% A FOURNIR POUR LES DEMANDES FSL

PIECES COMPLEMENTAIRES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES MAINTIEN

FICHE 8 DETTES DE LOYER ET/OU DE CHARGES
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

ANNEXE 6 : ATTESTATION BAILLEUR NOTIFIANT IMPAYE DE LOYER ET/OU DE CHARGES

ANNEXE 7 ;: ATTESTATION DE REPRISE DU PAIEMENT DES LOYERS COURANTS (2 derniers
mois consécutifs, sauf CCAPEX 1 mois)

ANNEXE 9 : PLAN D’APUREMENT NEGOCIE AVEC BAILLEUR

FICHE 9 FOURNITURE D’ENERGIE

FACTURE (au nom du demandeur) IMPAYEE OU ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ETAT D'UNE
AVANCE ENERGETIQUE

FICHE 10 DETTE DE FACTURE D’EAU

FACTURE (au nom du demandeur) IMPAYEE OU ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ETAT D'UNE
AVANCE POUR L'EAU

FICHE 11 DETTE DE FACTURE DE TELEPHONE
ANNEXE 8 : S| FOURNISSEUR ORANGE : FICHE DE LIAISON |

FICHE 12 DETTE D’ASSURANCE HABITATION
COPIE DE L’AVIS A PAYER, OU DE LA FACTURE IMPAYEE |

FICHE 13 DETTE ORDURE MENAGERES OU TAXES LIEES AU LOGEMENT
COPIE DU TITRE IMPAYE

ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ETAT D’UNE AVANCE DES TAXES LIEES AU LOGEMENT
COPIE DU PLAN D’APUREMENT NEGOCIE AVEC LE CREANCIER

FICHE 14 INCURIE / DESENCOMBREMENT
ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

2 DEVIS PRESTATAIRES + RIB

PIECES A JOINDRE A TOUTES DEMANDES D'ACCOMPAGNEMENTS

FICHE 15 ASLL
Cf PIECES COMMUNES |

FICHE 16 ACCOMPAGNEMENT ENERGETIQUE
Cf PIECES COMMUNES |




Y

0z&r

LE DEPARTEMENT

Direction générale adjointe de la
Solidarité Sociale

Direction des Territoires

de ['Insertion et de la Proximité

Compléter et signer :

Je soussigné(e), NOM: ...
Ne@) e coicecicininiiinina:

Adresse

Fournir impérativement ce document pour toute demande
financiére et pour chaque adulte du foyer
(ou un état des comptes délivré par I'établissement bancaire)

RELEVE DE CAPITAUX

demandé a tous les organismes

Falta sosnisinusaissiimasmmmnsss " Signature du demandeur :
S TN e
PRODUITS SOLDE au jour de la INTEBETS perq.lus ou
demande capitalisés dans l'année
Livret A
Livret jeune

Livret d’'Epargne Populaire

Plan d'Epargne Populaire

Livret de Développement Durable

Autres livrets : (préciser)

Plan Epargne Logement

Plan Epargne Entreprise

Plan Epargne Retraite Populaire

Assurance Vie

Bons d'épargne, bons de caisse, bons capitalisation

Obligations — Actions - Compte Titre

SICAV et fonds communs de placement

Autres : préciser

Organisme bancaire : ...

Fait a

Cachet et signature

Alteste que la personne ci-dessus n'a pas a ce jour
dans notre établissement d'autres formes d'épargnes
que celles indiquées ci-dessus.

Organisme financier @ ...........ccovviiiiienannnn.

Atteste que la personne ci-dessus n'a pas a ce jour dans
notre établissement d'autres formes d'épargnes que
celles indiquées ci-dessus.

Fait a

Cachet et signature

Hétel du Département
4, rue de la Rovere - B.P 24
48001 MENDE Cedex

Tél.: 04 66 49 66 66
Fax : 04 66 49 66 10
cg48@cg4B.fr

lozere.fr

ANNEXE 4

REPUBLIQUE FRANCAISE



Q/ ATTESTATION BAILLEUR
b

: NOTIFIANT
lOzere LES FRAIS DE LOCATION ANNEXE 5

LE DEPARTEMERNT

FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT

Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées

Bailleur(s) et/ou Propriétaire(s) Locataire(s)
NOM(S) it s e ngr s INERTIES) & oo sosmmuesnes s onmastign RS s
Prénom(s) : ..ocoieeeiiie e Prénom(s) & ....cooooiiiiiie e
AATESSE § ovunrmremrmmm e T Adresse fum s v v rr s e
................................................................ Numéroe allocatalre ; v
a B e,
JO SOUSSIGING=C .uvesvuvunssumivssumsnnsnssvansssswssinss s sussansnssins (bailleur et/ou propriétaire) propose a la

location le bien dénommeé ci-aprés aux conditions suivantes :

TYPE ET ADRESSE DU BIEN

Type de logement: F1[] F2[] F3[] F4[0 F5[] Autre[]:préciser ......ccccocveriiviierininennnnnn.
EXATOEBO Lo s e e s o s N R A O P S O T O N S B R R S Bl
DateDPE ..... l ! .................... CIassementDPE ............................. [:INon r eahse .......................

CONDITIONS DE LOCATION

Date d’entrée dans les lieux : ....... looiii. /T
Loyer Net (hors charges) : .....ccccevinennns €
Charges ; ... € comprenant

CHAUFFAGE : oui [ ] non [] FUEL[] EDF[] GAZ[] Autres [ ]préciser

EAU oui [] non []
AUTRES ou [] non []

Honoraires — Frais d’agence : .................. €
Dépot de garantie : ......cccevevannns € (un mois de loyer hors charges)
Pour un TOTAL dé .oiviiiiiiiiiiieceeeeaes €

NOTA : Cette attestation n’entraine aucun engagement ni de la part du bailleur, ni de la part du
Conseil Départemental de la Lozére, gestionnaire du Fonds de Solidarité pour le Logement.

Joindre impérativement
le RIB du bailleur et/ou propriétaire

Le Bailleur ou son Mandataire
Signature (et cachet pour agence

Fonds de Solidarité pour le Logement
Conseil Départemental de la Lozére — Rue de la Rovere - 48000 MENDE
Tél : 04.66.49.42.06 lien_social@lozere.fr
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@‘ ATTESTATION BAILLEUR

bW ¢

- NOTIFIANT

lOZ@ re UN IMPAYE DE LOYER ANNEXE 6

FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT

Plan Départemental d’Action pour le Logement et ’'Hébergement des Personnes

Défavorisées
Bailleur(s) et/ou Propriétaire(s) Locataire(s)
L T — DEILE) | e ormeasbin S s
Prénom(s) @ ..o Prénom(s) @ ...ooooiiiiii e
ALIE S S & o e PUPESSE T v sy i s i s
B B oo
Je SOUSSIGNE(€) .vviriuiciiiiiiiiriiiiiir i r e ene e e (bailleur et/ou propriétaire) propose a la

location le bien dénommé ci-aprés aux conditions suivantes :

ADRESSE DU BIEN

e | === OO
................................................... CONDIT[ONSDELOCATION
Date d’entrée dans les lieux : ....... ; S— i
Loyer Net (hors charges) : .................. €
Chardges : ...ccocvvviriniannns € comprenant
CHAUFFAGE : oui [ ] non [] FUEL[] EDF[] GAZ[] Autres [ |préciser.........cc..........

EAU oui [] non [ ]
AUTRES oui  [] non []

Pour un TOTAL MENSUEL de .............. €

Montant de la dette : deloyer ................ € L i
Nombres de mois impayés :

descharges ................. €

Mois impayés :
[] Janvier [] Février [ ] Mars []Avril []Mai [] Juin [] Juillet [] Aolt [] Septembre
[] Octobre [ ] Novembre [ | Décembre

NOTA : Cette attestation n’entraine aucun engagement ni de la part du bailleur, ni de la part du
Conseil Départemental de la Lozére, gestionnaire du Fonds de Solidarité pour le Logement.

Joindre impérativement le RIB du bailleur et/ou propriétaire

Faita ......oooovii
L i
Le Bailleur ou son Mandataire

Signature (et cachet pour agence)

fFonds de Solidarité pour le Logement
Conseil Départemental de la Lozére — Rue de la Rovere - 48000 MENDE
Tél : 04.66.49.42.06 lien_social@lozere.fr




lozére

FE DEFARTLMENT

ANNEXE 7

ATTESTATION BAILLEUR
NOTIFIANT

LA REPRISE DE PAIEMENT DU LOYER

FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT
Plan Départemental d’Action pour le Logement et ’Hébergement des
Personnes Défavorisées

Bailleur{s) et/ou Propriétaire(s) Locataire(s)
NOM(S) oo NOMI(8) & it e
Prénom(s) © ..o, Prénom{s) & ..o
AreSSe | Adresse ... s
................................................................ Numéro allocataire :
= S P B
Je soussigné(e) ......ccovccercr i e (bailleur et/ou propriétaire) atteste
que Monsieur et/fou Madame ..........ccoceeiiiiiiicicniniec e, locataire(s) du bien situé :
Fa [T O
| A repris le paiement de son loyer résiduel depuis le ........ [ .

Le Bailleur ou son Mandataire
Signature (et cachet pour
agence)



[ JISPOSITIT de . olidarité N

Fiche de liaison

Pour la Collectivité Locale

Pour Orange

Nom :

Suivi de la demande assuré par
Nom :

N°¢ de téléphone :

Adresse mail :

Date de la demande :

Collectivité Locale (Département, Métropole,...)

Code Insee (2 premiers chiffres du code postal) :

Mail de contact
fsl.orange@orange.com

Client Orange

(2 compléter par la Collectiviié Locale)

Client bénéficiaire de la demande
Nom :

Prénom :

Adresse :

N° de téléphone :

Abonnements concernés
|:|Téléphonie fixe

N° d’'appel :

Montant de la dette :

|:|Offre internet
N° de compte :
Montant de la dette :

[ IForfait mobile
N° d’appel :
Montant de la dette :

Orange - SA au capital de 10 640 226 396 € - 111 quai du Président Roosevelt - 92130 Issy-les-Moulineaux — 380 129 866 RCS Nanterre




Suivi de la demande d’effacement de dette

(& compléter par Orange)

Statut de la demande
|:| Dette effacée pour un montant de :

|:|Autre :

Commentaires

D Demande rejetée car le client est & jour de ses paiements

|:| Demande rejetée car le client a déja bénéficié d'un effacement sur I'année en cours
|:| Demande rejetée car la ligne du client est déja résiliée

% arad 1o 1 TN
€ 1Geamernt ae aeg

La Collectivité Locale

- Vérifie que le client Orange est détenteur d’un contrat
d’'abonnement résidentiel, non résilié, aux services de
téléphonie fixe et/ou d’accés internet et/ou mobile

- S'assure que le client Orange n’a pas déja bénéficie
d'un effacement de dette sur I'année en cours, pour le
service de communication concerné par la demande

- Compléte entiérement la 1% page de la fiche de
liaison et la communique par mail &
fsl.orange@orange.com

- Joint au mail, les factures Orange concernées par la
demande

Orange

- Place le client en restriction d’appel pour une durée
maximum de 30 jours

- Efface la dette client dans la limite d’une demande par
service de communication et par an

- Informe la Collectivité Locale des actions réalisées
par mail, en complétant la 2™ page de la fiche de

QOrange - SA au capital de 10 640 226 386 € - 111 quai du Président Roosevelt - 92130 Issy-les-Moulineaux — 380 129 866 RCS Nanterre
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Q/ ) PLAN D’APUREMENT

S

- POUR UNE DETTE DE LOYER

lOzere ANNEXE 9

LE DEPARTEMENT

FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT

Plan Départemental d’Action pour le Logement et ’Hébergement des Personnes Défavorisées

Bailleur(s) et/ou Propriétaire(s) Locataire(s)
NOM{S ) E i s NOM(8) & wocircimmmmmmsn st
Prenomis] : oo commnns sisensnas tvamaass  PTEMOMIS) | iissin asssesimnisioitnisiabaisisitnens
AdreSSe & .o AIrESSE oot
- N R
Etat de la dette
Période nonpayée de ...........cccooeeeeeeeiiiiiiiiie = [N inclus
o | — mois
Reprise du paiement du loyer courant : [ oui..... ] non
Montant du loyer MensuUel ............oooooiiiiiiiii e €
Montant des charges (éventuelles) mensuelles ............ccccveeeeiiiiieecccieeee, €
Montant total mensuel ....inrmraniramsnsans N €
Montant total de la dette .........ouveevereeriersnisinnns € (montant total mensuel x nombre de mois)
JE SOUSSIGNE() ...vvvvieeiieeeee e m'engage a regler mon bailleur et/ou
propriétaire,
[lla dette ci-dessus, en........... (nombre de mensualités) constantes de ..o, €
la premiére intervenantle...............
la derniére intervenant le...............

et également

[Imon loyer et mes charges mensuels, régulierement chaque mois soit .......................... € de loyer
........................... € de charges
Pour un TOTAL de............. € par mois
A 1€ oo
Signature(s) du(es) locataire(s) Signature du bailleur et/ou propriétaire
FElE & s srmssms s
LB wne aommpins i b sanmn S

Le Bailleur ou son Mandataire
Signature (et cachet pour agence

Fonds de Solidarité pour le Logement
Conseil Départemental de la Lozére — Rue de la Rovere - 48000 MENDE
Tél : 04.66.49.42.06 lien_social@lozere.fr
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lozere

LE DEPARTEMENT

Fonds de Solidarité pour le Logement

ANNEXE 10

LISTE DES ASSOCIATIONS HABILITEES

pour I'Aide aux Suppléments de Dépenses de Gestion
Locative (ASDGL)

Nom de
l'organisme

Adresse

Contact

Association

2, Place Paul Comte
48400 FLORAC

Tél: 04 66 4517 17

Quoi de 9
Association la 7, rue du Torrent Tel: 04 66 49 2175
Traverse 48000 MENDE




